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Q Desafio

Queremos afrontar el desafio de ayudar a comercios, shoppings y oferentes de servicios profesionales a
reactivar su economia. En el mundo actual el tiempo es un recurso cada vez mas escaso y mas valioso. A su
vez, con la pandemia, las personas buscan evitar el riesgo de contagio al estar en contacto con otras
personas. Por ese motivo, nadie quiere perder tiempo haciendo filas con desconocidos o incluso privarse de
acceder a determinados comercios o servicios.

Los pocos comercios, centros de salud, gimnasios y servicios profesionales que consiguieron permisos de
apertura, fueron restringidos a recibir una cantidad escasa de personas. Por lo que necesitan una
herramienta para gestionar ese flujo de clientes.

Esperar (y perder tiempo) en una cola con personas posiblemente infectadas con COVID-19 es algo que vimos
absurdo en el mundo tecnoldgico del siglo XXI. Por lo detallado, nuestro desafio es encontrar una solucién a
dicha problematica, alguna forma de evitar que las personas pierdan tiempo y se arriesguen
innecesariamente al hacer filas.

Hackaton

EL FUTURO CUENTA CON VOS



Q Solucion

Una plataforma digital (en formato de app) que permite intermediar entre comercios, servicios profesionales,
shoppings, restaurantes, gimnasios, centros de salud, etc., y sus respectivos clientes (los usuarios)
gestionando turnos y horarios de atencién, dando también la posibilidad de pagar de forma electroénica,
como también el pago en efectivo en el local, incluyendo de esta manera a un sector que hoy se encuentra

excluido de los procesos de compra/venta en linea, como lo es la economia informal.

Nuestro diferencial es, en estos tiempos de distanciamiento social, unificar y simplificar en una sola
aplicacion movil el sistema de turnos de toda la economia. De esta manera, logramos asegurar la eficiencia
en el uso de los tiempos de las personas, evitando de una vez por todas las largas colas que hoy conllevan un
riesgo para su salud. A su vez, le ofrece a los comerciantes y oferentes de servicios la posibilidad de seguir
generando ingresos a pesar de la pandemia y solucionar la gestion de turnos, minimizando riesgos y
optimizando tiempos.
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@ Turnando!

Turnando es una app movil que te permite sacar turnos en todos los comercios, shoppings,
gimnasios, centros de salud y servicios profesionales adheridos.

:Sos un usuario? Te descargas la app, buscas tu comercio preferido, elegis el dia, ves los
horarios y sacas turno para el que vos quieras y Turnando lo guarda en tu calendario. El dia del
turno te lo recordamos! Asi de simple.Y si querés podés pagar por la app asi te olvidas del
efectivo.

£Sos un comercio? Te descargas la app, nos contas el tamano de tu local (por la legislacién de la
cuarentena), la cantidad de empleados y el tiempo promedio de un cliente y nosotros te
calculamos cuantos turnos tenés que habilitar. Después de eso, te sentas a esperar a que
nosotros te contaremos cuando va a venir un cliente!

$Ya estas listo para volver a tu vida normal sin descuidar tu salud?

Descarga Turnando! y volvé a tus negocios preferidos!



Mercado

El segmento del mercado al que apelamos es:

Personas que habitan en el AMBA, Rosario, Cérdoba,
@ GEOGRAT ICAMENTE Mendoza y Comodoro Rivadavia (con posibilidad de

expansion).

Gente de clases bajas, medias y altas, de cualquier sexo, edad

@ Democuirtcamene

y religién con acceso a internet.

Personas oferentes de servicios profesionales o duefios de
@ comercios que busquen mantener su negocio activo y sus
clientes que no quieren realizar largas colas o entorpecer el

proceso de compra/venta.

Comerciantes, profesionales y clientes preocupados por

@ PSTCOGRAFICA MENTE resguardar su salud y dispuestos a organizar su agenda en
pos de ella.
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@ Impacto

Gracias al uso de nuestra plataforma, podremos acompanar la apertura de cientos de negocios
y emprendimientos que hoy no lo pueden hacer, reactivando la economia.

iPero lo mas importante es que lo lograremos disminuyendo los contactos innecesarios entre
personas que esperan en filas y aquellos en el momento de pago, ayudando a #AplanarLaCurva
y contribuyendo de este modo a la salida de la crisis sanitaria y econémical

Apostamos por un futuro mejor, mas seguro e inclusivo.
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G Aliados

Nuestros grandes aliados son todos aquellos que persiguen nuestra misién. Aca encontramos a:

e Nuestros socios estratégicos que son todos los comercios, servicios profesionales, shoppings,
restaurantes, gimnasios, centros de salud, etc. que buscan agilizar y automatizar las gestiones de sus
horarios.

e El gobierno Nacional, y los gobiernos Provinciales y Municipales, que buscan dia a dia preservar la
salud de los ciudadanos en conjuncién con un desarrollo sustentable de la economia.

e Los Inversores que ademds de buscar ganancias, persiguen beneficiar a la sociedad apoyando a
empresas tipo B como Chronos.

e Y como nuestro mayor aliado y capital, la sociedad: todas las personas que buscan preservar su salud y

hacer un uso mas eficiente de su tiempo.
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<L Valor diferencial

Nuestra solucion es especial porque:

e Para los usuarios: implica dejar de usar decenas de aplicaciones o realizar cientos de
llamadas para pedir turnos en lugares como el peluquero, el médico, la cancha de futbol,
tenis, y hoy en dia (por la pandemia) hasta en la ferreteria, como también evitar hacer colas
en la farmacia, carniceria, supermercado, para empezar a utilizar una sola app para
gestionar todos estos turnos y ganar tiempo para hacer lo que realmente importa.

e Para los socios estratégicos: implica un sistema tunico y automatizado para planificar el
flujo de personas, ahorrando tiempo y recursos, teniendo métricas actualizadas minuto a
minuto y acceso a una gran red de usuarios, marketing y datos inside app. A través de
datos suministrados por el comercio, la aplicacion calcula de forma inteligente la cantidad
de turnos por rango horario (dada cada regulacién local).
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@ Proyeccion temporal

Obtenido el financiamiento, el desarrollo de la app mévil (MVP) requiere de dos semanas.

Por otro lado, la conquista de socios estratégicos comienza en simultaneo al desarrollo de la app
aprovechando la especial demanda en este contexto de aislamiento obligatorio. Es crucial
comenzar lo antes posible para utilizar la cuarentena como apalancamiento de la app.

Finalizado el desarrollo de la app mévil, se requiere un periodo de tres meses de inversién en
marketing digital agresivo para la conquista de los primeros usuarios (early adopters).
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@ Financiamiento

Posibles fuentes de financiamiento:

Venture capitals y Business Angels.

Créditos semillas del Ministerio de Produccién de la Nacién, como de créditos provinciales.
Créditos bancarios subsidiados.

Créditos bancarios tradicionales.

Ahorros propios.
Por otro lado, nuestros ingresos provendran de los siguientes fuentes:

e Tarifa a comercios adheridos (promocionada el primer ano de uso).
e Publicidades en la app.

e Desarrollo de insights de mercado para su comercializacion.
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@ Equipo il

Emmanuel Heinzen Santiago Gavilan Juan Ignacio Rios Escobar Felicitas Rimini Carol
4° ano de Ing. Industrial Economista Abogado Ult. afio de Lic. Cs Sociales
ITBA uTDT UBA UTDT
Emprendedor Maestrando en Derecho y
Economia
UTDT
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@ Capacidades m e

Nuestra principal virtud es ser un equipo multidisciplinario. Poseemos los mejores conocimientos en:

e Gestion de empresas, lectura financiera y del mercado. Capacidades analiticas y uso de bases de
datos

e Comprension del marco legal de las actividades llevadas a cabo por la plataforma y nuestros
socios estratégicos.

e Comprension de la sociedad, vision objetiva, andlisis holistico y creatividad.

e Optimizacion de procesos, capacidades de diseno, gestion y evaluacién de proyectos. Manejo de
programas de simulacién basados en agentes (6ptimo para modelar el comportamiento de las
personas).

e (Capacidad de generar ciclos cortos de produccién con prueba y error, adaptando el concepto

general a las respuestas del mercado.
e Experiencia emprendedora y pasion por los resultados. H 7 ckat o'n
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iBienvenido a Turnando!

> Quiero mi turno

Quiero mi turno

Selecciona tu rubro:

ﬂ

Shopping Estética

-/

Indumentaria

@

Bienestar Gastronémico

>

% Realiza tu reserva

Ingresa el rubro/negocio
para reservar tu turno:

Selecciona dentro de los
horarios disponibles:

29 30

B Calendar
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