
• Posibilidad de contagios
de enfermedades. 

• Uso ineficiente del tiempo.
• Dificultad para correcta 

higiene de los espacios.
• Acciones sobre

consecuencia: Nulas en
caso de contagios, se 
pueden evitar. 

• Comerciantes
• Clientes
• Sociedad en su conjunto
• Clínicas y hospitales

• Restorando 
• Atención medica en línea
• Ministerio de Salud

Congestionamiento en comercios y 
centros de salud.

• Causa: Falta de organización y 
optimización de filas de 
espera.

• Acciones posibles: Organizar 
las filas mediante una 
herramienta de gestión de 
tiempos para evitar el 
congestionamiento. 

Particularmente en lugares 
cerrados, dentro de mercados, 
clínicas y otros lugares de uso 
comercial.


