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(SEPÚLVEDA Y CASTRO, 2018 ; TRONCOSO, 2013)  

94% 
SON 
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77.8% 
DEJÓ DE 
TRABAJAR. 

96.2% 
NO RECIBEN 

AYUDA. 

68% 
ESTÁN 
SOBRECARGADOS.  
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CUIDAR 
P O R TA L  D E  A P O Y O 	

APOYAMOS AL GRUPO FAMILIAR ENTREGÁNDOLE INFORMACIÓN DE INTERÉS 
PARA QUE PUEDAN BRINDAR UN CUIDADO DE CALIDAD. 

 
FACILITAMOS Y MEJORAMOS LA EXPERIENCIA DE CUIDADO. 



CUIDAR USUARIO 

SERVICIOS PRODUCTOS 

CÓMO CUIDAR CÓMO CUIDARTE 

TE DAMOS APOYO	

NOTICIA DESTACADA DE LA SEMANA 

PARA SABER CÓMO NOS FUE HAZ CLICK AQUÍ  

Estuvimos conversando con los 
voluntarios de la Fundación Amanoz. 
Ellos conversan, juegan, salen, hacen lo que 
“los abuelos” quieran y con el paso del tiempo 
forman una amistad. 
 

HAZ CLICK AQUÍ PARA VER OTRAS NOTICIAS 



CUIDAR USUARIO TE DAMOS APOYO	

CÓMO CUIDARTE CÓMO CUIDAR 

SERVICIOS 

PERSONAL 
DE APOYO 

PROFESIONALES 
A DOMICILIO 

TRANSPORTES 

SERVICIOS  
TÉCNICOS 

DELIVERY SERVICIOS  
DE URGENCIA 

FARMACIAS  
DE TURNO 

VOLUNTARIADO FUNDACIONES 



CUIDAR USUARIO TE DAMOS APOYO	

SERVICIOS 

MÉDICOS 

ENFERMEROS 

TÉCNICOS EN 
ENFERMERIA 

KINESIÓLOGOS 

TERAPEUTAS 
OCUPACIONALES 

PROFESIONALES 
A DOMICILIO 

CÓMO CUIDARTE CÓMO CUIDAR 



QUIÉN QUÉ CÓMO 

CUÁNTO 



SEGMENTOS  
DEL CLIENTE 

8. ALIADOS 
CLAVES 

7. ACTIVIDADES 
CLAVES 

2. PROPUESTA 
DE VALOR 

RELACIONES  
CON EL CLIENTE 

6. RECURSOS 
CLAVE CANALES 

9. ESTRUCTURA DE COSTOS 5. FLUJO DE INGRESOS 

· Reunimos, 
ordenamos y 
centralizamos.  
· Apoyamos, 
facilitamos y 
mejoramos. 

· Ganancias por suscripción mensual. 
· Charlas, talleres y asesorías. 
· Informes de datos. 

•  Familias de 
personas en 
situación de 
dependencia. 

•  Cuidadores 
informales. 

•  Cuidadores 
profesionales. 

 

· Estructura tecnológica.  
· Sueldo de empleados permanentes. 
· Eventos de lanzamiento. 

· Centros de salud. 
· ONGs. 
· Juntas de vecinos. 
· Organismos de 
gobierno. 
· Universidades. 
· Profesionales 
del área. 

•  Sitio en internet. 
 

•  Redes sociales, 
servicio atención 
al usuario, 
calificaciones, 
retroalimentación 
y reseñas. 

· Desarrollo 
de productos. 
· Adquisición 
de clientes. 

· Plataforma 
tecnológica 
· Repertorio (prod/
serv) 
· Voluntarios cuidar 
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· Estructura tecnológica.  
· Sueldo de empleados permanentes. 
· Eventos de lanzamiento. 

•  Centros de 
salud. 

•  ONGs. 
•  Juntas de 

vecinos. 
•  Senama / 

Senadis. 
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•  Redes sociales, 
servicio atención 
al usuario, 
calificaciones, 
retroalimentación 
y reseñas. 

•  Desarrollo de 
productos. 

•  Captación de 
usuarios. 

•  Piloto. 

•  Web de calidad. 
•  Repertorio. 
•  Red voluntarios. 
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SUEÑO HOY MAÑANA 
POSTULACIÓN 
Y PASO A LA 
SIGUIENTE 
ETAPA. 

CREACIÓN Y 
CONSOLIDACIÓN 
DE EQUIPO. 
 
CONSTITUCIÓN 
DE CUIDAR. 
 
SOMOSCUIDAR.CL 
 
FINALISTAS TECLA 

SER EL REFERENTE 
NACIONAL EN EL 
APOYO A LAS 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 
DEPENDENCIA Y  
SUS FAMILIAS. 

IDEA 

NUESTRO RECORRIDO 



“LA SATISFACCIÓN  

DE LAS NECESIDADES  

DE CUIDADOS  

SE ORGANIZA EN TORNO 

A REDES DE MUJERES”. 
(TRONCOSO, 2013)	
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